
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA 
DINAS KOPERASI, UKM DAN PERINDUSTRIAN

Jalan.lr. H. Juanda No.81 Telp. (0541) 4113696 fax. 4113695 Kode Pos 75124
S A M A R I N D A

N o m o r S O P / I f  8  [  -------------

T a n g g a l P e m b u a ta n 4  M e i 2 0 2 6

T a n g g a l R e v is i -

T a n g g a l E fe k t if 4  M e i 2 0 2 6

D is a h k a n  o le h

u  ( Ju^mardrrfdhana^lus, SH., M.Si.
\ \  Pembina Uta/na Muda (IV/c)

1  0 0 2

Bidang Pemberdayaan Usaha Mikro N a m a  S O P
PERMOHONAN SUKAT REKOMENDASI KREDIT 

BERTUAH

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1 . U U  R l N o. 2 0  T a h u n  2 0 0 8  T e n ta n g  U s a h a  M ik ro , K e c il, M e n e n g a h

P e rw a li K o ta  S a m a r in d a  N o . 5 4  T a h u n  2 0 2 2  T e n ta n g  P e d o m a n  P e la k s a n a a n  K re d it, B e ru s a h a , 

' B e ru n tu n g  d a n  B e rk a h

3. U U  R l N o . 2 5  T a h u n  2 0 0 9  T e n ta n g  P e la y a n a n  P u b lik

4 . P e ra tu ra n  P e m e r in ta h  R l N o . 9 6  T a h u n  2 0 1 2  te n ta n g  P e la y a n a n  P u b lik

1. M e m ilik i K e m a m p u a n  m e n g id e n tif ik a s i,  m e n g o la h  d a n  m e n g a n a lis a  

d a ta ;

2. M e m ilik i k e m a m p u a n  m e n y u s u n  k o n s e p /ra n c a n g a n  S u ra t;

3. M e m ilik i k e m a m p u a n  b e rk o o rd in a s i d a n  s in k ro n is a s i d e n g a n  in s ta n s i 

te k n is  la in n y a ;

4. M e m ilik i K e m a m p u a n  u n tu k  m e n g a m b il k e p u tu s a n .

KETERKAITAN KUALIFIKASI /  PERLENGKAPAN

1. S O P  P e m b u a ta n  S u ra t  R e k o m e n d a s i K re d it  B e rtu a h 1. B e rk a s  P e rm o h o n a n  U K M  (S u ra t  P e rm o h o n a n  s e s u a i d e n g a n  fo rm a t, 

K T P  P e m ilik ,  K a rtu  K e lu a rg a , P a s  F h o to , B u k u  N ik a h , S u ra t K e te ra n g a n  

D o m is ili U s a h a ,N IB  B e rb a s is  R e s ik o , D e n a h  L o k a s i/T e m p a t U s a h a  

d im a s u k a n  d a la m  m a p

2. L e m b a r  T a n d a  T e r im a

3. K o m p u te r  /  P r in te r

4. In te rn e t (U n tu k  T T E )

5. A T K

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
D o m is ili U s a h a  P e m o h o n  h a ru s  b e ra d a  d i w ila y a h  K o ta  S a m a r in d a 1. D o k u m e n  B e rk a s  P e rm o h o n a n

2. D o k u m e n  S u ra t  R e k o m e n d a s i K re d it  B e rtu a h



Prosedur Pembuatan Surat Rekomendasi Kredit Bertuah

No. Kegiatan

Pelaksana Mutu Baku

Kadis Sekretaris Kabid Staf Bidang Petugas MPP Kelengkapan Waktu Output Keterangan

1

Petugas Stand m enerim a perm ohon dari UKM 
dan m em buat/m em berikan tanda terim a serta 
m engecek m elengkapan berkas perm ohonan 
UKM. kem udian m enyerahkan berkas kepada 
S taf Bidang PUM yang bertugas m em buat 
Surat R ekom endasi Kredit Bertuah.

( ) Berkas Perm ohonan dan Lem bar 
Tanda Terim a

15 Menit
Tanda Terim a Berkas, yang 

diberi Tanggal dan Bulan

Penyerahan 
Berkas dilakukan 

pada H+1 
Penerimaan 

Berkas (Pagi Hari)

L

2
S ta f Bidang PUM m enerim a dan m em eriksa 
berkas perm ohonan, kem udian m em proses 
Surat R ekom endasi Kredit Bertuah.

' f

Berkas Perm ohonan dan Lem bar 
Tanda Terim a

30 Menit Kelengkapan Berkas
V\

3

Dokum en yang lengkap diserahkan ke tim 
lapangan untuk d ilakukan survey tem pat 
usaha. (Jika sesuai/tem pat usaha ada, maka 
akan dilanjutkan untuk diserahkan ke petugas 
adm inistrasi untuk dibuatkan surat 
rekom endasi).

Ya
Berkas Perm ohonan dan Lem bar 

Tanda Terim a
30 Menit Kelengkapan Berkas

4
M em eriksa dan m em ara f konsep Surat 
R ekom endasi Kredit Bertuah.

s Konsep Surat Rekom endasi 15 Menit Konsep Surat RekomendasiYa

5
M em eriksa dan m em araf konsep Surat 
Rekom endasi Kredit Bertuah.

Tidak
Ya Konsep Surat Rekom endasi 15 Menit Konsep Surat Rekomendasi

6
M em eriksa dan m enandatangani konsep Surat 
R ekom endasi Kredit Bertuah <> Ya

Konsep Surat Rekom endasi 15 Menit Konsep Surat Rekomendasi

7

M em proses TTE Surat Keterangan UKM 
Binaan Dinas, M em berikan N om or Surat, 
M encetak dan M enyerahkan Surat Keterangan 
Binaan Dinas Kepada Petugas Stand MPP.

Konsep Surat Rekom endasi 30 Menit
Surat Rekom endasi Kredit 

Bertuah

Penyerahan Surat 
dilakukan pada 

H+1 Surat Selesai 
(Pagi Hari)

Ya

8

M enerim a Surat Keterangan UKM Binaan 
Dinas, M enghubungi Pem ohon dan 
M enyerahkan Surat Rekom endasi Kredit 
Bertuah

>(
Se

t

)
esai

Surat Rekom endasi Kredit Bertuah 15 Menit
Surat Rekom endasi Kredit 

Bertuah (TTE)


